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公教員工福利服務措施一覽表 

行政院人事行政總處辦理各項福利服務措施，係運用公私協力合作機制，善用民間

資源，以不增加政府財政負擔，並採使用者付費原則，協助公教員工獲取貸款、保險及

健康檢查等相關資源，俾提升公教員工之工作效能及家庭生活品質。 

方案

名稱 
適用對象 福利服務措施簡介 

承作廠商或特約醫療
機構聯絡方式 

築巢優

利貸─

全國公

教員工

房屋貸

款 

全國各機關、公

立學校暨公營

事業機構編制

內員工及應各

種公務人員考

試錄取參加訓

練之人員(不含

軍職人員及約

聘僱人員) 

一、 協助解決購置房屋資金需求之貸款，主要

內容: 

(一) 貸款利率:依中華郵政 2年期定期儲金機

動利率加碼 0.465%(目前為 2.185%) 

(二) 貸款期限：最長 30 年(無自用住宅者，

最長為 40年) 

(三) 寬限期:最長 5年 

(四) 免收開辦手續費、信用查詢費 

二、 本期辦理期間：114.1.1至 116.12.31 

一、 承作廠商：臺灣銀

行股份有限公司 

二、 查 詢 網 址 ：

https://cln.bot.

com.tw/fln/fln01

002/020?product=

HLN_01 

三、 洽詢電話: 

(一) 免 付 費 電 話 ：

0800-025-168 

(二) 付費電話： 02-

21910025 、

21821901 

貼心相

貸─全

國公教

員工消

費性貸

款 

全國各機關、公

立學校、行政法

人及公營事業

機構員工【含育

嬰留停人員、連

續服務滿 1(學)

年之聘僱人員、

約用人員及公

立高中(職)以

下代理老師】 

一、 協助解決結婚、房屋修繕或其他用途等急

需資金需求之貸款，主要內容： 

(一) 貸款利率：依中華郵政 2 年期定期儲金

機動利率加碼 0.425%(目前為 2.145%)。

※借款人育有 6 歲(含)以下子女者，貸

款期間前 2 年得酌減利率 0.020%（酌減

後目前為 2.125%） 

(二) 貸款期限:最長 7年 

(三) 貸款額度最高新臺幣（下同）200萬元 

(四) 免收開辦費，票信查詢費每人 100元 

(五) 保證責任：借款金額 80萬(含)及年收入

達 100 萬元以上且貸款金額在年薪收入

8成範圍內者得免徵提保證人 

二、 本期辦理期間：113.7.1至 116.6.30 

一、 承作廠商：臺灣土

地銀行股份有限公

司 

二、 查詢網址： 

https://oi.landb

ank.com.tw/produ

ct/1 

三、 洽詢電話： 

(一) 免 付 費 電 話 ：

0800-231-590 、

0800-089-369 

(二) 付費電話： 02-

23146633 

 

闔家安

康─全

國公教

員工團

體保險 

全國各機關、公

私立學校及公

營事業機構現

職員工(含聘僱

人員、約用人員

及育嬰留停人

員)及其配偶、

子女、父母(含

配偶父母)，並

以職業分類第 1

至4職級人員為

一、 協助解決意外、疾病之醫療、身故及住院

等保障需求之保險，主要內容： 

(一) 方案一「意外險給付方案」: 

1. 給付項目：意外傷害保險、傷害醫療保

險、意外醫療住院保障 

2. 年繳保費：員工及配偶 2,340 元、子女

770元至 1,590元，父母 2,350元 

(二) 方案二「壽險、意外險及住院醫療給付方

案」: 

1. 給付項目：定期壽險、意外傷害保險、傷

害醫療保險及住院醫療保障(不限意外) 

一、 承作廠商：凱基人

壽保險股份有限公

司。 

二、 查詢網址： 

https://www.kgil

ife.com.tw/zh-

tw/product-

overview/group/f

amilyhealth 

三、 免付費電話:0800-

098-889 
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方案

名稱 
適用對象 福利服務措施簡介 

承作廠商或特約醫療

機構聯絡方式 

範圍 2. 年繳保費：員工及配偶 3,540 元、子女

1,300元至 2,790元，父母 2,350元 

二、 本期辦理期間：114.4.1至 117.3.31 

全國公

教員工

及其親

屬長期

照顧保

險方案 

全國各機關、公

私立學校及公

營事業機構現

職員工(含聘僱

人員、約用人

員)及其配偶、

子女、父母(含

配偶父母) 

 

一、 協助解決長期照顧、復建等需求之保險，

主要內容： 

(一) 公教團體長期照顧健康保險(團險): 

1. 保額:A計畫 2萬元；B計畫 1萬元 

2. 年繳保費:A計畫 3,000元；B計畫 1,000

元至 2萬 5,000元 

3. 給付項目：長期照顧復健保險金或特定

傷病保險金、長期照顧分期保險金或特

定傷病分期保險金 

(二) 公教長期照顧終身健康保險(個險): 

1. 保額：5,000元至 9萬元 

2. 保費：按年齡、性別、保額及繳費長度有

不同費率，例：30歲保額 1萬元年繳： 

(1) 10 年期：女性 2 萬 3,980 元；男性 1

萬 6,720元 

(2) 20年期：女性 1萬 2,970元；男性 8,740

元 

3. 給付項目同團險 

二、 本期辦理期間：114.2.22至 117.2.21 

一、 承作廠商：國泰人

壽保險股份有限公

司 

二、 查詢網址: 

https://www.catha

ylife.com.tw/cath

aylife/public-

servants 

三、 洽詢電話： 

(一) 免 付 費 電 話 ：

0800-036-599 

(二) 付費電話： 02-

21626201 

健 康

99─全

國公教

健檢方

案 

全國各機關、公

私立學校暨公

營事業機構現

職員工(含約聘

僱人員及技工、

工友)、退休人

員及上開人員

之眷屬 

一、 促進公教員工自主健康管理，提供自費健

康檢查之選擇參考，主要內容: 

(一) 邀請 107 家特約醫療機構提供多元項目

之健檢方案 

(二) 優惠健檢方案 3,500元至 1萬 6,000元 

二、 本期辦理期間：112.1.1至 114.12.31 

有關特約醫療機構及健

檢方案相關資訊，請至

本總處「公務福利 e 化

平台—公教健檢區」查

詢 

全國公

教員工

旅遊平

安卡 

全國各機關、公

私立學校暨公

營事業機構現

職員工（含聘僱

人員及技工工

友、駐衛警、約

用人員）、退休

人員及上開人

員之眷屬（含配

偶、父母、子女） 

一、 協助解決國內、外旅遊保險需求之方案，

主要內容: 

(一) 保障項目:傷害醫療費用、緊急救援費

用、旅行不便險(含旅程取消與更改、班

機與行李延誤)等 

(二) 保額:200萬元至 1,500萬元 

(三) 投保天數：國內最長 30 天、國外最長

180天 

(四) 保費：按旅遊地點、年齡、保額及投保

天數有不同費率，例：30歲投保 200萬

元保額方案 5天：國內 135元；國外 289

元 

二、 本期辦理期間：112.7.1至 115.6.30 

一、 承作廠商：富邦產

物保險股份有限公

司 

二、 查 詢 網 址 ：

https://www.fubo

n.com/hwc 

三、 免付費電話：0809-

019-888 

 


